
 
 

 

Médias d’apprentissage et instruments de formation pour les 
entreprises formatrices d’employé-e-s de commerce AFP et 
d’employé-e-s de commerce CFC SA 
(État au 20 juin 2023) 
 
La nouvelle formation commerciale initiale débutera à la rentrée 2023. La CIFC Suisse met à dis-
position dans l’environnement d’apprentissage numérique « Konvink » les médias d’apprentis-
sage et les instruments de formation requis pour les lieux de formation que sont l’entreprise, les 
cours interentreprises et l’école professionnelle.  
 

Quels sont les produits (les licences) disponibles ? 
La boutique en ligne de la CIFC Suisse vend les packs suivants : 

− Médias d’apprentissage Employé-e-s de commerce AFP avec documentation d’apprentis-
sage 

− Médias d’apprentissage Employé-e-s de commerce CFC SA avec document d’apprentis-
sage FIEn1 

Chaque licence est valable pour une personne en formation et un/e formateur/trice en entreprise. 

Un produit spécifique est disponible dans la boutique en ligne pour le groupe d’entreprises avoca-
ture. D’autres produits tels que les médias d’apprentissage Employé-e-s de commerce CFC avec 
dossier de formation FIEc2 suivront au deuxième trimestre 2024. 
 

Que contiennent les produits et à quoi servent-ils ? 

Documentation d’apprentissage en ligne pour la formation en entreprise 

Brève description Contenu / Utilité 
La documentation d’apprentissage 
en ligne permet aux personnes en 
formation de consigner en perma-
nence l’évolution de leurs compé-
tences. La boussole des compé-
tences en constitue l’élément cen-
tral : elle sert à documenter les man-
dats pratiques, à remplir les grilles de 
compétences et à gérer les contenus 
d’apprentissage personnels. La 
boussole des compétences est par-
tagée avec le/la formateur/trice. 

− Instruments centraux de mise en œuvre pour la 
formation en entreprise (mandats pratiques et 
grilles de compétences) et différents supports 
destinés à aider les personnes en formation à 
développer de manière ciblée et autonome les 
compétences requises 

− Portefeuille personnel dans lequel les personnes 
en formation peuvent consigner leurs expé-
riences et les connaissances acquises dans tous 
les lieux de formation 

− Différents instruments à destination du formateur 
en entreprise en vue de les aider à planifier la 
formation, à préparer et à mener l’entretien de 
qualification ainsi qu’à créer le rapport d’appren-
tissage (à l’aide d’un modèle) 

 
1 Formation initiale en entreprise 
2 Formation initiale en école 
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Brève description Contenu / Utilité 
− Outil d’évaluation de la CIFC Suisse pour la note 

semestrielle d’expérience en entreprise, avec 
transfert automatique de la note vers l’application 
web d’échange de données entre cantons, 
BDEFA2 

 

Médias d’apprentissage Connaissances professionnelles 

Brève description Contenu / Utilité 
Avec l’achat, les personnes en for-
mation obtiennent l’accès aux élé-
ments opérationnels. Ceux-ci sont 
composés de consignes opération-
nelles, de vidéos et d’outils. Ils reflè-
tent la pratique professionnelle et 
constituent la base de préparation 
aux examens de fin d’apprentissage. 
Les personnes en formation peuvent 
évaluer leurs connaissances des élé-
ments opérationnels au moyen de 
tests d’entraînement. Elles peuvent 
répéter ces tests autant de fois 
qu’elles le souhaitent et vérifier leurs 
réponses en les comparant aux cor-
rections. 

− Connaissances de base relatives aux compé-
tences opérationnelles intersectorielles confor-
mément au profil de qualification du plan de for-
mation 

− Base pour la mise en œuvre des mandats pra-
tiques spécifiques à la branche 

− Listes de contrôle, conseils pratiques, règles d’or, 
aide-mémoire, modèles de formulaires et tests 
d’entraînement pour vérifier les connaissances 
de manière autonome, et autres instruments 

− Préparation aux examens de fin d’apprentissage 
− Soutien aux personnes en formation dans la pro-

motion des nouvelles compétences opération-
nelles 

 

Médias d’apprentissage Cours interentreprises 

Brève description Contenu / Utilité 
Avec l’achat, les personnes en for-
mation obtiennent l’accès à tous les 
contenus importants pour les cours 
interentreprises ainsi que pour le 
contrôle de compétences CI.  

− Documents pour les cours en présentiel et les 
phases d’apprentissage autonome encadré 

− Unités d’apprentissage avec modules de con-
naissances, unités de formation, séquences de 
démonstration et unités de transferts 

− Contrôles des compétences (tests de certification 
et mandats de transfert) 
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Combien coûtent les produits ? 

Produit Prix3 
Médias d’apprentissage Employé-e-s de commerce AFP avec documenta-
tion d’apprentissage 
− Documentation d’apprentissage en ligne 
− Médias d’apprentissage Connaissances professionnelles 

 
Remarque : la facture de la participation de l’entreprise aux phases d’apprentis-
sage autonome encadré à raison de 2x CHF 240.00, TVA incl., sera établie par 
la commission des cours. 

 
 

CHF   50.00 
CHF 124.00 

 

Médias d’apprentissage Employé-e-s de commerce CFC SA avec docu-
mentation d’apprentissage pour la formation initiale en entreprise 
− Documentation d’apprentissage en ligne  
− Médias d’apprentissage Connaissances professionnelles 

 
 

CHF   80.00 
CHF 195.00 

 
Remarque : la facture de la participation de l’entreprise aux phases d’apprentissage autonome 
encadré à raison de 2x CHF 160.00, TVA incl., sera établie par la commission des cours. 

Où commander les produits ? 
Les produits seront disponibles à partir du 07.07.2023 dans la boutique en ligne de la CIFC 
Suisse : www.igkg.ch/fr/  

Où trouver d’autres informations ? 
Vous trouverez de plus amples informations dès le 07.07.2023 sur www.igkg.ch/fr/. 

 
3 TVA de 2.5 % incluse 

https://igkg.ch/fr/
https://igkg.ch/fr/
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